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La Dirección de TUATARA Agencia Boutique, promueve el mutualismo como una forma humana
de llevar a cabo los procesos de transformación digital empresarial en sus tres líneas de
negocio: diseño gráfico, marketing y desarrollo de software.

Es así como la agencia, consciente del compromiso que genera con sus clientes, se compromete
con la calidad de los servicios, alineado con los siguientes objetivos:

• Establecer, mantener y mejorar su Sistema de Gestión de la Calidad basado en los
requerimientos de la NTC ISO 9001: 2015.

• Generar la mayor satisfacción de nuestros clientes, basándonos en un trato acorde al servicio,
cumpliendo con sus necesidades y expectativas.

• Cumplir con los requisitos de tipo legal, reglamentario y otros requisitos aplicables a la
función misional de la empresa.

• Promover la competencia de nuestro equipo de trabajo a través de las actividades de
formación, capacitación y apoyo para su profesionalización.
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